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1. Vorwort

1. Vorwort

Die Reduzierung von Ladendieb-
stahl ist schon seit vielen Jahren
eines der Schwerpunktthemen des Lan-
desrates fur Kriminalititsvorbeugung.
Das geschieht bis heute in der Gewiss-
heit, dass dieses Thema, wie viele an-
dere Themen der Kriminalitidtsvorbeu-
gung auch, langfristig nur dann erfolg-
reich bewiltigt werden kann, wenn es
als gesamtgesellschaftliches Anliegen
verstanden wird, wenn also moglichst
viele staatliche und nichtstaatliche
Akteure dabei ihre Kenntnisse und
Erfahrungen einbringen.

adendiebstahl ist kein Kavaliers-

delikt. Wie alle anderen Diebstiihle
auch, ist Ladendiebstahl eine Straftat.
Dabei ist es egal, welches Gesicht der
Ladendiebstahl im konkreten Einzelfall
hat — ob es sich um den Diebstahl
durch Mitarbeiter, um angeblichen
,Mundraub“ oder ,Mutproben® Einzel-
ner oder um professionelle Banden
handelt.

eutschlandweit verursachen Laden-

diebstihle Jahr fir Jahr vor allem
bei den Einzelhindlern Schiden in
Milliardenhohe — Schiden, die letztlich
tber die Preise an den Verbraucher
weitergegeben werden.
Die Verhinderung von Ladendiebstahl
liegt deshalb im Interesse der Einzel-
hindler ebenso wie im Interesse der
Kunden, also auch von uns allen. Aber
auch Polizei, Staatsanwaltschaften, Ge-
richte, Sicherheitsunternehmen, Versi-
cherungen und Andere werden tiglich
auf verschiedene Weise mit den Aus-
wirkungen von Ladendiebstihlen kon-
frontiert. Viele Bereiche der Gesell-
schaft sind betroffen. Viele Bereiche
der Gesellschaft haben aber zugleich
auch die Moglichkeit, bei der Reduzie-
rung von Ladendiebstihlen mitzuwir-
ken.

or diesem Hintergrund hatte der

Landesrat fiir Kriminalitidtsvorbeu-
gung Mecklenburg-Vorpommern bereits
1999 eine Arbeitsgruppe aus Experten
verschiedenster Professionen eingerich-
tet, um vor allem die Einzelhidndler
selbst bei der Vorbeugung von Laden-
diebstihlen zu unterstiitzen. Die Ergeb-
nisse wurden im April 2000 in der Aus-
gabe ,Ladendiebstahl wirksam vorbeu-
gen“ der Broschiirenreihe impulse®
veroffentlicht und fanden vor allem bei
den Einzelhindlern sehr groflen Zu-
spruch. Nach Auskunft des Handelsver-
bandes Nord konnte bei zahlreichen
Hindlern dadurch vor allem das Prob-
lembewusstsein und die Handlungssi-
cherheit sptrbar verbessert werden.
Seine Fortsetzung fand dies durch die
Uberarbeitung und Neuausgabe der
Broschiire unter dem neuen Titel
,Vorsicht Langfinger” im Jahr 2011.
Fachleute schitzen ein, dass neben vie-
len anderen Ursachen auch dies dazu
beigetragen hat, die Fallzahlen im
Bereich Ladendiebstahl in den vergan-
genen 20 Jahren in Mecklenburg-Vor-
pommern deutlich zu reduzieren. Auch
unter Berticksichtigung einer groRen
Dunkelziffer bleibt die Erkenntnis:
Priavention wirkt. Sie kann die Reduzie-
rung von Straftaten wirksam unterstiit-
zen — auch bei Ladendiebstahl.

Durch die Anderung einzelner
rechtlicher Grundlagen und ande-
rer Rahmenbedingungen war es jetzt
aber erforderlich geworden, die in den
letzten Jahren viel genutzte Broschiire
erneut zu aktualisieren.

Die auf Vorschlag des Handelsverban-
des Nord durch eine Expertengruppe
tiberarbeitete Auflage halten Sie nun-
mehr in Thren Hinden.

Sie werden beim Lesen feststellen, dass
wir die bewihrte Systematik der Vor-
giangerausgabe beibehalten und nur
dort Aktualisierungen vorgenommen
haben, wo uns dies notwendig und an-
gemessen erschien.

Damit richtet sich auch diese Bro-
schiire vornehmlich an die Einzel-
hindler selbst. Vor allem die zahlrei-
chen Handlungsoptionen und die in
der Anlage befindlichen Informationen
und Dokumente sollen die praktische
Anwendung erleichtern.

Um die Broschiire fiir Jedermann lesbar
zu halten, haben sich die Autoren da-
bei auch wieder auf wesentliche
Schwerpunkte beschrinkt. Wenn etwa
diese Broschiire auch vielfach notwen-
dige juristische Informationen und Aus-
fuhrungen enthilt, so sind doch fur de-
ren grundsitzliches Verstindnis keine
weitergehenden Rechtskenntnisse erfor-
derlich.

Sollten Sie also weitergehende Informa-
tionen und Hilfen bendtigen, wenden
Sie sich bitte unmittelbar an die Polizei,
einen Rechtsanwalt oder andere Fach-
leute.

Zusitzliche Informationen finden Sie
auch im Internet. Die Anlage 8 enthilt
entsprechende Hinweise.

Viele der in dieser Broschiire enthal-
tenen Informationen werden fir
die meisten Einzelhindler nicht neu
sein. Dennoch, davon sind die Autoren
uberzeugt, ist die aktualisierte Zusam-
menfassung von weit tiber 100 konkre-
ten Hinweisen und Empfehlungen,
quasi als Checkliste, gut geeignet, die
eigenen Moglichkeiten bei der Vorbeu-
gung von Ladendiebstihlen noch bes-
ser auszuschopfen.

Nicht immer sind die vorgeschlagenen
MaBnahmen mit zusitzlichen Kosten
verbunden. Aber fast immer erzielen sie
bereits kurzfristig Wirkung.

Nutzen Sie deshalb die Angebote, um
Ihre eigene bisherige Verfahrensweise
kritisch zu Uberprifen und ggf. zu ver-
indern.

An die vielen anderen staatlichen
und nichtstaatlichen Akteure ergeht
zugleich erneut die Aufforderung, die
Einzelhidndler in Thren Bemithungen
um mehr Sicherheit auch weiterhin ak-
tiv zu unterstitzen.

Bei Ladendiebstahl zahlt letztlich jeder
von uns drauf.

Die Mitglieder der AG
Massenkriminalitit

des Landesrates fiir
Kriminalititsvorbeugung
Mecklenburg-Vorpommern
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2. Zahlen und Fakten

g Is wissenschaftliches Institut des
andels analysiert das Kolner EHI
regelmifig auch die Entwicklung der
Inventurdifferenzen im Einzelhandel.
In seinen aktuellen Untersuchungen, an
denen sich 97 Unternehmen mit insge-
samt Uber 23.500 Verkaufsstellen betei-
ligt haben, hat das Institut dabei festge-
stellt, dass insbesondere die polizeilich
registrierten Ladendiebstihle nach ei-
nem langjihrigen Rickgang seit 1997 in
den letzten Jahren wieder spiirbar zu-
genommen haben. Vor allem bei den
schweren Ladendiebstihlen wurde ein
deutlicher Anstieg registriert. Aufderdem
muss in diesem Deliktsbereich eine
Dunkelziffer von deutlich tiber 90
Prozent angenommen werden. Das be-
deutet, dass nicht einmal jeder zehnte
Ladendiebstahl der Polizei bekannt
wird.

Danach illustrieren folgende Zahlen
und Fakten die aktuelle Situation:

Ca. 3,4 Mrd. EUR vetliert

der deutsche Einzelhandel pro Jahr
durch Ladendiebstahl bzw. durch un-
ehrliche Lieferanten und Mitarbeiter.
Zuzuglich der 1,3 Mrd. EUR fur Pri-
ventions- und Sicherungsmafnahmen
ergeben sich im Untersuchungszeit-
raum deutschlandweit damit insge-
samt zusitzliche Kosten fir den Ein-
zelhandel in Hohe von jihrlich

ca. 4,7 Mrd. EUR.

Das sind etwa 1,3 Prozent des Ge-
samtumsatzes.

2,26 Mrd. EUR, das sind fast

zwei Drittel der gesamten Schadens-
summe, gehen in Deutschland allein
auf das Konto von Ladendieben.

Ca. 820 Mio. EUR Schaden verursa-
chen betriigerische Mitarbeiter.

Die restlichen ca. 300 Mio. EUR
Warenverluste werden durch Ser-
vicekrifte verursacht.

Mehr als 70.000 Mal wird in

Deutschlands Geschiften jeden Tag
gestohlen, bei einem Warenwert von
durchschnittlich mehr als 80 EUR.

Statistisch gesehen stiehlt jeder
Deutsche jihrlich Waren im Wert

von 27 EUR

Allein der daraus resultierende Mehr-
wertsteuerausfall beliduft sich auf ca.
460 Mio. EUR pro Jahr.

5.788 Ladendiebstihle registrierte

die Landespolizei Mecklenburg-Vor-
pommern im Jahr 2017. Dabei wur-
den 4.564 Tatverdichtige festgestellt.
Die Fallzahlen haben sich damit seit
2001 (14.739) um ca. 60 % verringert.

89,2 %0 aller gemeldeten Laden-

diebstihle wurden 2017 in Mecklen-
burg-Vorpommern von der Polizei
aufgeklirt.

79,3 90 aller 2017 in Mecklen-

burg-Vorpommern ertappten Laden-
diebe sind Deutsche. Vorwiegend
handelt es sich um erwachsene
(66,7 %), minnliche (67,9 %) Titer.

Gestohlen wird vor allem, was teuer
und leicht verstaubar ist und sich
besonders gut fiir den Weiterverkauf
eignet.

Ganz oben auf der Liste stehen da-
bei hochwertige Markenbekleidung,
Accessoires oder Taschen sowie
Tontriager, Smartphones und Spiel-
zeug und klassischerweise Parfiim,
Kosmetika, Spirituosen sowie Tabak-
und Stwaren.
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Angezeigte Ladendiebstdhle in Deutschland
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3. Rechtliche Grundlagen

3.1 Wann liegt eine verfolgbare Straftat vor?

Einen Diebstahl begeht gemifs § 242
Absatz 1 StGB ,wer eine fremde be-
wegliche Sache einem anderen in der
Absicht wegnimmt, um die Sache sich
oder einem Dritten rechtswidrig zuzu-
eignen®.

Im Rahmen eines sogenannten Laden-
diebstahls konnen auch andere Strafta-
ten, wie etwa Betrug, Urkundenfil-
schung, Sachbeschidigung oder Haus-
friedensbruch begangen werden. Ob
ein strafbares Verhalten vorliegt und
welcher Straftatbestand ggf. einschligig
ist, hiingt jeweils von den konkreten
Handlungen und den Umstinden des
Einzelfalls ab.

Eine Straftat kann etwa vorliegen, wenn

e unbezahlte Ware aus dem Verkaufs-
raum entfernt wird,

e unbezahlte Ware noch im Verkaufs-
raum unter der Kleidung oder in
einem Behiltnis versteckt wird,

e zum Verkauf angebotene Lebensmit-
tel verspeist werden,

e Preisetiketten ausgetauscht werden,
e Mengen falsch angegeben werden,

e Sicherungsetiketten oder sonstige
Warensicherungssysteme zerstort
werden,

e in einer Verpackung mehr oder teu-
rere Waren mitversteckt werden.

Wenn sich ein Diebstahl oder ein Be-
trug auf eine geringwertige Sache, d. h.
eine solche mit einem Verkaufswert
von etwa bis zu 25 EUR bezieht, wird
die Tat gemif § 248a StGB, ggf. in
Verbindung mit § 263 Absatz 4 StGB,
nur auf Strafantrag verfolgt, es sei denn,
dass die Strafverfolgungsbehorde we-
gen des besonderen 6ffentlichen Inte-
resses an der Strafverfolgung ein Ein-
schreiten von Amts wegen fiir geboten
hilt. Dies kann etwa bei Wiederho-
lungstitern oder besonderen Vorge-
hensweisen angenommen werden.

Qr \.




3. Rechtliche Grundlagen

3.2 Rechtliche Méglichkeiten der Ladeninhaber

und Mitarbeiter

3.2.1 Vorléufige Festnahme

Jedermann hat gemif § 127 Absatz 1
StPO das Recht, einen Straftiter vorldu-
fig festzunehmen, wenn

e er auf frischer Tat betroffen oder ver-
folgt wird und

e er der Flucht verdichtig ist oder seine
Identitit nicht sofort festgestellt wer-
den kann.

Dabei ist zu beachten:

Die Tat muss ,frisch” sein, das heifdt es
muss noch ein unmittelbar rdumliches
Niheverhiltnis zur Tat bestehen. Dies
ist unproblematisch bei sofortigem Ein-
schreiten nach Beobachtung der Tat im
Laden. Ebenfalls erlaubt ist die vorldufi-
ge Festnahme bei einer Verfolgung (Nach-
eile) unmittelbar im Anschluss an die Tat.

Nicht zuldssig ist aber eine Festnahme
bei einem spiteren Wiedererkennen
des Titers (z. B. zu spiterer Tageszeit
oder am nichsten Tag).

Die Festnahme als solche muss nicht in
einer bestimmten Form erfolgen. Es muss
dabei aber erkennbar werden, dass es
sich um eine vorldufige Festnahme han-
delt und aufgrund welcher Tat sie erfolgt.

Zur Festnahme kann im Einzelfall auch
die Anwendung von Zwang bzw. korper-
licher Gewalt zulissig sein. Daran sind
jedoch grundsitzlich hohe Vorausset-
zungen gekniipft. Der Zweck der Fest-
nahme darf nur darin bestehen, den
Tater der Strafverfolgung zuzufiihren.
Insbesondere wenn kein Fluchtverdacht
(mehr) besteht und die Identitit des
Tiaters sofort festgestellt werden kann,
ist die vorldufige Festnahme unzulissig.

Der Festgenommene ist gegeniiber dem
Festnehmenden zu keinerlei Koopera-
tion verpflichtet. Das Festnahmerecht
gibt insbesondere kein Recht zur Durch-
suchung. Nur soweit ein wirksames
Einverstindnis vorliegt, darf eine solche

erfolgen. Im Zweifel sollte die Polizei
hinzugezogen werden.

Kinder (noch nicht 14 Jahre alt) sind
gemiR § 19 StGB schuldunfihig und
konnen deshalb strafrechtlich nicht zur
Verantwortung gezogen werden. Sie
durfen nicht gemafd § 127 StPO vorldu-
fig festgenommen werden.

Dennoch kann die Information an die
Polizei sinnvoll sein.

3.2.2 Strafanzeige und Strafantrag

Die Strafanzeige besteht in der Mittei-
lung des geschehenen (als strafbar ein-
geschitzten) Sachverhaltes an die Straf-
verfolgungsbehorde. Sie sollte grund-
sitzlich an die Polizei gerichtet werden.

Ein Strafantrag ist eine zusitzliche aus-
drickliche Erklarung, dass die Strafver-
folgung des Titers gewiinscht wird. Er
kann vorsorglich gestellt werden, ist je-
doch dann zwingend erforderlich, wenn
das Gesetz die Strafverfolgung ausdriick-
lich vom Vorliegen eines Strafantrages
abhingig macht und dieser auch nicht
durch die Annahme das Vorliegen eines
besonderen offentlichen Interesses an
der Strafverfolgung durch die Strafver-
folgungsbehorde ersetzt wird. Dies ist
etwa dann der Fall, wenn ein Verstof3
gegen ein erteiltes Hausverbot vorliegt
(§ 123 StGB) oder sich die Tat auf ge-
ringwertige Sachen bezieht (§§ 248a,
263 Absatz 4 StGB). Der Strafantrag
muss gemif3 § 77b StGB grundsitzlich
innerhalb von drei Monaten ab Kennt-
nis von Tat und Titer bei der Strafver-
folgungsbehorde eingegangen sein.
Dabei kann das bei Polizei und Handels-
verband erhiltliche Musterformular ver-
wendet werden.

Jede bei der Polizei erfolgte Anzeige

wird nach Durchfihrung der erforderli-
chen ErmittlungsmaRnahmen der Staats-
anwaltschaft vorgelegt. Vollstindige An-
gaben zum Sachverhalt, Namen und la-
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dungsfihige Anschriften der Zeugen so-

wie — falls vorhanden — die Bezeichnung
weiterer Beweismittel, konnen Nacher-

mittlungen vermeiden und eine unver-

zugliche Strafverfolgung ermoglichen.

3.2.3 Hausverbot

Wer ein Geschift trotz eines bestehen-
den Hausverbotes betritt, begeht eine
Straftat, den Hausfriedensbruch gemif3
§ 123 StGB. Diese Straftat wird nur auf
Strafantrag (vgl. 3.2.2) verfolgt.

Der Geschiftsinhaber hat die Moglich-
keit, dem Straftiter ein solches Haus-
verbot zu erteilen. Dies kann miindlich
oder schriftlich (Muster Anlage 2) ge-
schehen.

Damit das Hausverbot wirksam wird,
muss die betroffene Person dies zur
Kenntnis nehmen und verstehen. Dies
sollte — soweit moglich — aus Beweis-
griinden durch Unterschrift oder Hinzu-
ziehung eines Zeugen dokumentiert
werden.

3.3 Entscheidungen der Staatsanwaltschaft

Die Staatsanwaltschaft kann anstatt der
Erhebung einer Anklage insbesondere
wie folgt verfahren:

3.3.1 Einstellung gemaB § 153 StPO

Die Staatsanwaltschaft kann gemifd

§ 153 StPO von der Verfolgung absehen,
wenn die durch die Tat verursachten
Folgen gering sind, die Schuld des Ti-
ters als gering anzusehen wire und
kein offentliches Interesse an der Ver-
folgung besteht.

3.3.2 Einstellung gemaB § 153a StPO

Die Staatsanwaltschaft kann mit Zustim-
mung des Gerichts das Verfahren ge-
mifR § 153a StPO vorldufig einstellen
und zugleich dem Beschuldigten Aufla-
gen und Weisungen erteilen, wenn die-
se geeignet sind, das offentliche Inte-
resse an der Strafverfolgung zu beseiti-
gen und die Schwere der Schuld und
das Delikt nicht entgegensteht. Als Auf-
lagen oder Weisungen kommen insbe-
sondere in Betracht die Leistung von
Schadensersatz oder Zahlung eines
Geldbetrages zugunsten einer gemein-
nitzigen Einrichtung oder der Staats-
kasse sowie die Erbringung sonstiger
gemeinnitziger Leistungen. Erst nach
Erfullung der Auflagen innerhalb einer
bestimmten Frist wird das Verfahren
endgtiltig eingestellt.

3.3.3 Einstellung nach § 154 StPO

Die Staatsanwaltschaft kann gemifd

§ 154 StPO von der Verfolgung der Tat
abzusehen, wenn eine mogliche Strafe
neben einer anderen gegen den Be-
schuldigten wegen einer anderen Tat
rechtskraftig verhingten oder zu erwar-
tenden Strafe nicht erheblich ins Ge-
wicht fillt oder fallen wiirde.

3.3.4 Einstellung nach § 170 Abs. 2
StPO

Die Staatsanwaltschaft stellt das Verfah-
ren gemiR3 § 170 Absatz 2 StPO ein,
wenn die angezeigte Tat nicht mit hin-
reichender Sicherheit nachgewiesen
werden kann.

3.3.5 Besonderheiten bei Verfahren
gegen Jugendliche

Die Staatsanwaltschaft kann gemif3 § 45
Absatz 1 JGG ohne weiteres von der
Verfolgung absehen, wenn die Voraus-
setzungen des § 153 StPO vorliegen.
Gemifd § 45 Absatz 2 JGG sieht die
Staatsanwaltschaft von der Verfolgung
ab, wenn eine erzieherische Manahme
bereits durchgefiihrt oder eingeleitet ist
und sie die Beteiligung des Gerichts
nicht fir erforderlich hilt; einer erzie-
herischen Mafnahme steht das Bemii-
hen des Jugendlichen gleich, einen Aus-
gleich mit dem Verletzten zu erreichen.




3. Rechtliche Grundlagen

4. Hinweise und Empfehlungen

3.4 Verfahrensweise des Gerichtes

Das Gericht kann nach Vorlage der
Akten durch die Staatsanwaltschaft ins-
besondere wie folgt verfahren:

3.4.1 Hauptverhandlung

Zu diesem Verfahren kommt es bei hin-
reichendem Tatverdacht und wenn ein an-
deres Vorgehen, insbesondere die Durch-
fithrung eines Strafbefehlsverfahrens oder
eine Einstellung, nach Auffassung des
Gerichts nicht in Betracht kommt.

3.4.2 Strafbefehlsverfahren

Gemifs §§ 407 ff. StPO konnen bei Ver-
gehen auf Antrag der Staatsanwaltschaft
die Rechtsfolgen der Tat im schriftlichen
Verfahren durch Strafbefehl festgesetzt
werden, wenn eine Hauptverhandlung
nicht erforderlich erscheint. Der Richter
hat dem Antrag der Staatsanwaltschaft
zu entsprechen, wenn dem Erlass des
Strafbefehls keine Bedenken entgegen-
stehen.

3.4.3 Besonderheiten bei Verfahren
gegen Jugendliche

Wegen des im Jugendstrafrecht maRgeb-
lichen Erziehungsgedankens gelten um-
fangreiche Besonderheiten.

Grundsitzlich werden die Erziehungs-
berechtigten und die Jugendgerichtshilfe
eingebunden. Zudem stehen — anders
als bei Erwachsenen — als Reaktions-
moglichkeiten auf die Verfehlung zur
Erziehung des Jugendlichen gem. §§ 5
und 9 ff. JGG diverse Erziehungsmaf3-
regeln und Zuchtmittel zur Verfigung.
Insbesondere kann dem Titer auferlegt
werden, Arbeitsleistungen zu erbringen,
an einem sozialen Trainingskurs teilzu-
nehmen oder nach Kriften den durch
die Tat verursachten Schaden wieder-
gutzumachen. Wenn derartige MafSnah-
men nicht fruchten, kommt Freiheits-
entzug in Betracht.

3.5 Verfahrensinformationen und Schadenersatz

Im Falle einer Verfahrenseinstellung
wird derjenige, der die Strafanzeige er-
stattet hat, in aller Regel schriftlich tiber
die Einstellung informiert.

Der durch eine Straftat Verletzte kann
bei der Staatsanwaltschaft bzw. dem
Gericht beantragen, dass ihm

e die Einstellung des Verfahrens,

e der Ort und Zeitpunkt der Hauptver-
handlung sowie die gegen den Ange-
klagten erhobenen Beschuldigungen
und

e der Ausgang des gerichtlichen Ver-
fahrens

mitgeteilt werden.

Selbstverstindlich konnen auch Anzei-
geerstatter und/oder Verletzter als Zu-
schauer einer offentlichen Hauptver-
handlung beiwohnen; sofern sie als

Zeuge in Betracht kommen, jedoch erst
nach Abschluss ihrer Zeugenaussage.
Hauptverhandlungen in Strafverfahren
gegen Jugendliche sind jedoch grund-
sitzlich nicht offentlich.

Unabhingig vom Strafverfahren kbnnen
dem Verletzten Schadensersatzanspri-
che zustehen. Diese sind zwar grund-
sitzlich vor einem Zivilgericht geltend
zu machen, kénnen aber unter be-
stimmten Voraussetzungen im Rahmen
des Adhisionsverfahrens gemaf §§ 404 ff.
StPO auch im Rahmen des Strafverfah-
rens geltend gemacht werden.

Weitere Informationen und
Erlduterungen finden sich auf der
Homepage des Justizministeriums.

4.1 Schulung und Motivation der Mitarbeiter

e Sensibilisieren Sie Thre Mitarbeiter
regelmifig in allen Themenbereichen
der Ladendiebstahlprivention durch
spezielle Schulungen und festigen Sie
das Erlernte durch Verhaltenstrainings.
Gut informierte und trainierte Mitar-
beiter kobnnen Diebstihle sicherer er-
kennen und ihre Eingriffsmoglichkei-
ten besser einschitzen.

e Folgende Inhalte sollten vermittelt
werden:

— Erkennen von spezifischen Verhal-
tensweisen bei Ladendieben (siehe
Anlage 1: Die gingigen Tricks der
Ladendiebe),

— richtiges Verhalten bei verdichtigen
Personen und Veranlassung der
entsprechenden Manahmen,

— richtiger Umgang mit dem Titer,

— rechtliche Grundlagen,

— Hitlisten gestohlener Waren,

— diebstahlbegtinstigende Umstinde,
— vom Unternehmer ergriffene

Schutzmafinahmen.

e Nutzen Sie Beratungsangebote von
Sicherheitsfachleuten, z. B. der krimi-
nalpolizeilichen Beratungsstellen, Han-

delsverbinde, Detekteien oder Sicher-
heitsfirmen, um ein Threm Unterneh-
men entsprechendes Schulungskon-
zept zu erstellen.

e Erstellen Sie dartiber hinaus Betriebs-
anweisungen (siche Anlage 7) zur
Vermeidung von Ladendiebstihlen
und fir den Umgang mit Ladendieben.
Unterweisen Sie auf dieser Basis re-
gelmiRig Thre Mitarbeiter.

e Fiihren Sie betriebliche Hitlisten ge-
stohlener Artikel, um bei Mitarbeitern
eine besondere Aufmerksamkeit fiir
diese Artikel zu erzielen.

e Legen Sie besonderen Wert auf eine
hohe Kundenorientierung der Mitar-
beiter. Dadurch lassen sich auch aus-
gesprochen positive Effekte in der
Diebstahlvorbeugung erzielen.

e Couragierte und motivierte Mitarbeiter
sowie ein gesundes Arbeitsklima sind
der beste Schutz gegen Ladendieb-
stihle. Das Aussetzen hoher Fangpri-
mien oder Belohnungen kann jedoch
Beschiftigte dazu verleiten, sich in
vermeidbare Gefahren zu begeben
(vgl. 3.2.1 und 4.8).

4.2 Vorbeugen von Diebstahl durch Mitarbeiter

e Unterstiitzen und pflegen Sie ein ehr-
liches und vertrauensvolles Betriebs-
klima. So kénnen schwarze Schafe
effektiv entlarvt werden.

e Erhohen Sie mit fairer Unternehmens-
fihrung und leistungsgerechten Ar-
beitsvertrigen die Mitarbeiterzufrie-
denheit. Damit beeinflussen Sie das
Diebstahlverhalten positiv.

e Vermeiden Sie eine hohe Personal-
fluktuation und fithren Sie geeignete
Bewerberscreenings vor der Einstel-

lung durch. So verhindern Sie, dass
Personen mit geringer Integritit im
Unternehmen arbeiten.

® Benennen Sie problematische Ent-
wicklungen und vereinbaren Sie klare
organisatorische Regeln fir Mitarbeiter
sowie die Dienstaufsicht durch Vorge-
setzte (Betriebs- und Hausordnung,
Kassenvorschrift).

e Verdeutlichen Sie Thren Mitarbeitern,
welcher Schaden dem Unternehmen
durch Diebstahl entsteht.
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e Nutzen Sie Schutzmafinahmen wie
Kameratiberwachung, Kassenkontrol-
len oder verdeckt arbeitende Reviso-
ren. Diese helfen Diebstahlmoglich-
keiten zu reduzieren.

e Belehren Sie Thre Mitarbeiter auch
uber die arbeits- und strafrechtlichen
Folgen eines Diebstahls und setzen Sie
in erwiesenen Fillen die erforderlichen
Schritte schnell und konsequent um.

4.3 Verbesserung der Ladengestaltung

und Warenprasentation

» Gestalten Sie Verkaufsriume tiber-
sichtlich und reduzieren Sie Ausginge
auf ein unbedingt notwendiges MaR.
Belassen Sie Notausginge dabei aber
stets geoffnet.

e Bemessen Sie die Hohe von Regalen
und sonstigen Warentrigern so, dass
das Verkaufspersonal jederzeit freien
Ein- und Uberblick hat.

e Richten Sie in grofReren Verkaufsrau-
men ein erhohtes Biiro oder eine ver-
deckte Beobachtungsmoglichkeit ein,
damit die dort titigen Mitarbeiter den
Geschiftsablauf beobachten konnen.

e Bewahren Sie besonders diebstahlge-
fihrdete Artikel wie Schmuck, Uhren,
teure Kosmetika, Kameras und mobile
Kommunikationsgerite sowie hochwer-
tige Genussmittel in einbruchhemmen-
den Glasvitrinen auf bzw. stellen Sie
nur die Verpackungen in die Auslage.

4.4 Sicherung der Waren

e Setzen Sie, auf die zu sichernde Ware
zugeschnittene, elektronische Waren-
sicherungssysteme mit folgenden Ba-
sistechnologien ein:

— Akkusto-magnetische Technologie
(AM)

— Elektro-magnetische Technologie
(EM)

— Radiofrequenz-Technologie (RF)

e Sichern Sie Waren in geeigneten Fillen
auch auf mechanische (Ketten, Stahl-
seile, Glasabdeckungen) oder elektro-
mechanische (Leinensicherung) Art.

e Achten Sie auf stindige Uberwachung
der Umkleidekabinen sowie darauf,
dass Kunden diese nur mit einer be-
grenzten Anzahl von Kleidungstiicken
aufsuchen.

e Schildern Sie zur besseren Orientie-
rung der Kunden den Kassenstandort
aus und gewihrleisten Sie mit einer
erhohten Position des Kassenperso-
nals einen besseren Uberblick.

e Richten Sie eine Aufbewahrungsstelle
fur Einkaufstaschen ein. Soweit es
nach der Struktur des Betriebes mog-
lich scheint, vermeiden Sie, dass Be-
hiltnisse mitgefithrt werden, die als
Transportmittel von Diebesgut dienen
konnten.

Weitere Tipps entnehmen Sie bitte der
Anlage 6.

e Informieren Sie sich tber die Mog-
lichkeit der herstellerseitigen Quellen-
sicherung Threr Waren sowie Uber die
Kompatibilitit mit Threr bereits vor-
handenen Sicherungstechnik.

e Schulen Sie Thr Personal im Umgang
mit den von Thnen genutzten Waren-
sicherungssystemen sowie deren Ma-
nipulationsmoglichkeiten.

¢ Bedenken Sie, dass bei Alarmauslo-
sungen des Warensicherungssystems
auch entsprechend geschultes Perso-
nal eingreifbereit sein muss.

Nehmen Sie fir die optimale Auswahl
der Warensicherung eine Fachbera-
tung in Anspruch. Ansprechpartner
vermittelt Thnen Thr Handelsverband.

e Machen Sie Kunden aus psychologi-
schen Grinden auf das Vorhanden-
sein technischer Warnsysteme auf-
merksam.

4.5 Nutzung technischer Uberwachung

Verwenden Sie Bewegungsmelder
oder fest angebrachte Kameras dort,
wo sie hauptsichlich der Uberwa-
chung von Treppenhiusern, Neben-,
Personal- und Lagerriumen bzw. der
Langzeitaufzeichnung dienen.

Nutzen Sie Kameradomes, um mit um-
fangreicheren Bedienmoglichkeiten
grofdere Bereiche einzusehen.

Beachten Sie dabei die rechtlichen, in-
klusive die datenschutzrechtlichen Vor-
schriften. Weisen Sie insbesondere, fiir
jedermann sichtbar und unmissverstind-
lich auf die Kameratiberwachung hin.

e Setzen Sie zusitzlich auch Kamera-
attrappen und Spiegel als wirkungs-
volles und zudem kostengtinstiges
Mittel ein, um potentielle Ladendiebe
abzuschrecken oder in gut einsehbare
Bereiche zu lenken.

e Installieren Sie eine Einrichtung zur
stillen Alarmierung von Kollegen, De-
tektiven oder Sicherheitsdiensten.

e Lassen Sie sich fiir eine optimale tech-
nische Uberwachung in Threm Unter-
nehmen durch Fachleute beraten.

4.6 Einsatz von Sicherheitspersonal

Steigern Sie durch uniformierte Si-
cherheitsdienste die Sicherheit in Ge-
schiften und EinkaufsstraRen. Als
priasente Ansprechpartner wirken sie
positiv auf Kunden und bestirken
Mitarbeiter in ihrer Bereitschaft, La-
dendiebe anzusprechen.

Schrecken Sie durch uniformierte Tiir-
steher potentielle Ladendiebe bereits
vor Eintritt in das Geschift ab. Diese
Sicherheitskrifte konnen zudem im
Rahmen ihrer rechtlichen Befugnisse
die Kunden tberpriifen, die einen
Warensicherungsalarm auslosen.

Unterstiitzen Sie Thre Mitarbeiter bei
der Aufdeckung von Ladendiebstahl
zusitzlich durch die Beschiftigung
von Ladendetektiven.

Organisieren Sie mit anderen Unter-
nehmern die Anstellung von mobilen
Citydetektiven. In vielen deutschen
Stadten bewihrt, profitieren beson-
ders kleinere Geschifte von dieser
Magnahme.

¢ Decken Sie durch den Einsatz, der
vom Handelsverband vermittel-
baren Testklauer, Sicherheitsliicken in
der Diebstahlvorbeugung auf.

e Dimmen Sie mit verdeckt arbeitenden
Revisoren innerbetriebliche Kriminali-
tit effektiv ein. Wichtige Vorausset-
zungen fir verdeckte Revisoren sind
kaufminnische und kriminalistische
Kenntnisse, um als ,normaler” Mitar-
beiter eingestellt, schnell an Informa-
tionen tber Titer und deren Arbeits-
weise zu gelangen.

e Lassen Sie sich Qualifikation und Er-
fahrung des von Thnen beschiftigten
Sicherheitspersonals nachweisen. Pro-
fessionelle und seritse Sicherheitsun-
ternehmen vermittelt Thnen Thr Han-
delsverband.

e Regen Sie auch Kunden durch ver-
schiedene Anreize, wie Offentliche
Belobigungen und Gutscheine, zur
Mithilfe bei der Abwehr von Laden-
dieben an.
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4.7 Sicherer Umgang mit den Tageseinnahmen

e Sichern Sie angenommene Zahlungs-
mittel unverziiglich vor dem Zugriff
Unbefugter, z. B. durch SchlieBen der
Kassenschublade.

e Verwahren Sie angenommene Zah-
lungsmittel, einschlieflich Wechsel-
geld, nur in der Registrierkasse.

e Achten Sie darauf, den festgelegten
Hochstbetrag nicht zu tiberschreiten.

e Bringen Sie die angenommenen Zah-
lungsmittel bei Uberschreiten des fiir
die Registrierkasse festgelegten
Hochstbetrages an den hierfiir be-
stimmten Aufbewahrungsort oder
lassen Sie diese abholen.

4.8 Konsequente Reaktion

e Sehen Sie nicht aus falscher Motivation
iber einen Ladendiebstahl hinweg oder
von einer Anzeige ab. Jede konsequen-
te Reaktion auf eine solche Straftat
beugt der Begehung weiterer vor.

Beachten Sie beim Umgang mit Laden-
dieben stets die Eigensicherung. Ins-
besondere sollten gefihrliche Kon-
frontationen unterbleiben. Die per-
sonliche Unversehrtheit steht vor

der Ergreifung eines Ladendiebes.

Fihren Sie Mitarbeiterschulungen
durch, um Selbstiiberschitzung und
Rechtsunsicherheit im Sinne einer
sachgerechten Reaktion abzubauen.
Lassen Sie sich dabei von ausgewie-
senen Fachleuten unterstiitzen.

Stellen Sie Ladendiebe unter Bertck-
sichtigung der Eigensicherung mit Hilfe
geeigneter und geschulter Mitarbeiter
und machen Sie ggf. Gebrauch von der
vorlidufigen Festnahme. Beachten Sie
dabei die unter Punkt 3.2.1 aufgezeig-
ten Moglichkeiten und Grenzen der Per-
sonalienfeststellung und Durchsuchung.

e Rufen Sie im Zweifel die Polizei zur
Klirung.

e Fithren Sie die Geldbearbeitung, z. B.
Zahlen und Bundeln, hinter ver-
schlossenen Turen durch und verhin-
dern Sie die Einsicht von auf3en.

e Nehmen Sie angenommene Zahlungs-
mittel nicht mit nach Hause.

e Verindern Sie nicht ohne Anweisung
die Programmierung der Sperrzeiten
von Zeitverschlusssystemen.

e Verwahren Sie Hilfsmittel, mit denen
die Sperrzeiten verindert werden
konnen, im Geldschrank.

e Prigen Sie sich den nichsten Standort
des Telefons bzw. Alarmknopfes ein
und achten Sie darauf, dass dieser fiir
Sie zuginglich ist.

e Verstindigen Sie grundsitzlich die Po-
lizei, wenn Ladendiebe aggressiv auf-
treten und unter dem Einfluss berau-
schender Mittel stehen.

e Verstindigen Sie bei von Kindern (noch
nicht 14 Jahre alt) und Jugendlichen
(unter 18 Jahre) begangenen Laden-
diebstihlen prinzipiell die Eltern oder
die Polizei.

e Erstatten Sie in jedem Fall von Laden-
diebstahl eine Anzeige (Muster Anlage4).

e Erteilen Sie Ladendieben ein Hausver-
bot (Muster Anlage 2) und schaffen
Sie Moglichkeiten dessen konsequen-
ter Umsetzung.

e Erstellen Sie Betriebsanweisungen
(Muster siehe Anlage 7), die ein kon-
sequentes Einschreiten Threr Mitarbei-
ter bei Ladendiebstihlen regeln.

e Bringen Sie, fir Kunden gut sichtbar,
mehrsprachige Warnschilder an, dass
jeder Ladendieb angezeigt, ein Haus-
verbot ausgesprochen sowie entspre-
chender Schadenersatz geltend ge-
macht wird.
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4.9 Vernetzung und Kooperation

e Schaffen Sie durch bestindige Zusam-
menarbeit ein Vertrauensverhiltnis zu
anderen Unternehmern sowie zu den
staatlichen und privaten Ordnungs-
hutern.

Entwickeln Sie Sicherheitspartner-
schaften zum Austausch von Erkennt-
nissen tber die Lageentwicklung und
die Titerstrukturen des Phinomens
Ladendiebstahl sowie zur Absprache
konkreter gemeinsamer Bekdmp-
fungsstrategien (z. B. mobile Cityde-
tektive, FuRstreifen durch Sicherheits-
krifte).

e Installieren Sie zusammen mit Unter-
nehmern in Threr Umgebung lokale
,Warnsysteme”, um zeitnah tiber po-
tentielle Ladendiebe in der Einkaufs-
strale oder dem Stadtteil zu informie-
ren.

e Fithren Sie gemeinsame Aus- und
Fortbildungsveranstaltungen durch.
Nutzen Sie daftr die Angebote der
Einzelhandelsverbinde, Sicherheitsfir-
men und der Polizei.

* Betreiben Sie gemeinsame Offentlich-
keitsarbeit (z. B. Kampagnen, Wettbe-
werbe), um Ladendiebstahl vorzubeu-
gen und die Kundensicherheit zu er-
hohen.

e Wirken Sie in Kommunalen Priven-
tionsriten mit und profitieren Sie dort
vom Erfahrungsaustausch und den
Vernetzungsmoglichkeiten.

e Unterstiitzen Sie in IThrem Sinne die
wertvolle Priventionsarbeit in Kinder-
tageseinrichtungen, Schulen oder Ju-
gendeinrichtungen. Informieren Sie
sich auch tber Fordermoglichkeiten
zur Umsetzung dieser Aktivititen
(z. B. Forderprogramm des LfK).

4.10 Préventionsarbeit ab Kindergarten

e Treten Sie mit Kindergirten, Schulen
oder Freizeiteinrichtungen in Kontakt,
um eine Vertrauensbasis aufzubauen.

e Unterstlitzen Sie z. B. mit dem Ausleih
von Sportgeriten oder Spielzeugen
Ferienprogramme und andere Aktio-
nen fur Kinder und Jugendliche.

Ermoglichen Sie den Besuch von
Kaufhidusern und Geschiften, um die
Geschiftsabliufe in Warenhdusern
transparenter zu machen und gleich-
zeitig die Anonymitit zu senken.

e Bringen Sie sich mit Threm Einzelhan-
delsunternehmen in Kooperation mit
der Schule und der Polizei zu ver-
schiedenen Themen wie Eigentum,
marktwirtschaftliche Prinzipien und
Rechtsgtiterschutz in einzelne Unter-
richtseinheiten ein.

e Fithren Sie in Zusammenarbeit mit
Schulen Aufklirungskampagnen
durch oder begleiten Sie Projektwo-
chen, in denen Kindern und Jugend-
lichen die personlichen und rechtli-
chen Folgen, wie auch die unterneh-
merischen und gesellschaftlichen Fol-
gen von Ladendiebstahl verdeutlicht
werden.

e Organisieren Sie gemeinsam mit Ju-
gendhilfeeinrichtungen, der Jugend-
gerichtshilfe, den Jugendrechtshiu-
sern oder anderen vergleichbaren
Akteuren Informationsgespriche zum
Ladendiebstahl oder den Besuch von
Gerichtsverhandlungen.

Qr \.
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Anlage 1: Die gdngigen Tricks von Ladendieben

Die im Folgenden aufgefithrten Tricks sind nur
Beispiele fiir die nahezu unerschopfliche Phantasie
von Ladendieben, die sich auf Sicherungs- und
Uberwachungsmafnahmen sehr flexibel einstellen
konnen.

Gebriuchlichste Methode:

Die Ware verschwindet dabei direkt in der Einkaufs-
tasche, in grofen Manteltaschen oder weiten offenen
Jacken. Sie wird gern auch von so genannten ,Ge-
legenheitsdieben® genutzt. Es ist besonders darauf
zu achten, wenn ein Kunde im wirmeren Frithjahr
oder sogar im Sommer mit einer dicken Jacke oder
einen Mantel bekleidet das Geschift betritt.

Alt-gegen-Neu-Trick:

Diese Methode wird hiufig in Schuhgeschiften und
Textilfachgeschiften angewendet, wo mit neuen
Schuhen an den Fiiffen oder mit einer teuren Leder-
jacke das Geschift verlassen wird, wihrend die ,al-
ten Treter® im Regal zuriickgelassen werden. Aus
diesem Grund bieten heutzutage schon viele Schuh-
geschifte in den Verkaufsriumen meist nur noch
einen Schuh an (der zweite passende Schuh wird
dann von einem Verkaufsmitarbeiter aus dem Lager
geholt). Eine gute, jedoch auch sehr personalinten-
sive Losung.

Trojanisches Pferd:

Eine offene, priparierte Handtasche wird auf einen
Warenstapel gestellt, der Ladendieb tiuscht vor, et-
was in der Tasche zu suchen. In Wirklichkeit 6ffnet
er die im Boden der Tasche eingelassene Klappe
und zieht die unter der Tasche befindliche Ware
hinein.

Pripariertrick:

Neue Ware wird ,pripariert”, um den Eindruck zu
erwecken, sie sei bereits ins Geschift mitgebracht
worden — zum Beispiel werden eine angebrochene
Zigarettenpackung, Schlisselbund oder Streich-
holzer in den Taschen einer gestohlenen Jacke un-
tergebracht.

Ablenkungstrick:

Oft beim Ladendiebstahl durch mehrere Personen:
Wihrend eine Person die Aufmerksamkeit des Ver-
kaufspersonals auf sich lenkt, begehen die Kompli-
zen den Ladendiebstahl. Oder: Eine Person fragt
nach dem Artikel, der nicht im Verkaufsraum, son-
dern im hinteren Geschiftsbereich oder auf Lager

vorratig ist. Dadurch muss das Personal den Laden
fur eine kurze Zeit unbeaufsichtigt lassen, um den
Artikel zu holen.

Sicherungstrick:

Bei Waren, die mit Steckkontakten/Ruhestroman-
lagen gesichert sind (Pelze, Stereoanlagen oder
Fernseher), wird vom Ladendieb an einem Artikel
der Kontakt entfernt und Alarm ausgelost. Aus si-
cherer Entfernung beobachtet er, ob das Personal
lediglich den Alarm ausschaltet oder auch die Kon-
takte kontrolliert. Falls nur der Alarm abgestellt
wurde, ohne zu Uberpriifen, ob ein Kontakt an ei-
nem Artikel unterbrochen ist, kann die entsicherte
Ware vom Ladendieb gestohlen werden.

Klaukoffertrick:

Ein als Geschenk priparierter hohler Karton wird in
einer Tasche ins Geschift mitgebracht. Das Band
der Geschenkverpackung umschliefit den Karton
augenscheinlich fest. Das Band lduft jedoch keines-
wegs durchgehend, sondern verbirgt optisch einen
an der Oberseite des Kartons angebrachten Klapp-
deckel. Durch ihn kann der Karton mit Diebesgut
gefullt werden.

Verwirrtrick:

Der Ladendieb verwickelt mehrere Mitarbeiter in
ein Gesprich und lenkt somit die Aufmerksamkeit
auf sich. Derweil kann sich ein Komplize im Ge-
schift als Ladendieb betitigen. Hier ist es unbe-
dingt erforderlich, dass sich der Verkaufsmitarbeiter
sofort Unterstiitzung durch einen zusitzlichen Mit-
arbeiter holt, wenn er ,Verdichtiges” bemerkt oder
ein ,ungutes” Geftihl hat.

Umpacken:

An der Kasse bezahlt der Kunde eine Flasche Ba-
dezusatz. Im Umkarton befindet sich jedoch nicht die
Flasche Badezusatz, sondern teurer Cognac. Dieser
Trick wird besonders hiufig im Spirituosenbereich
angewandt. Deshalb ist es empfehlenswert, Spiritu-
osen ohne den Geschenkkarton zu verkaufen und
auf Wunsch den Kunden gesondert auszuhindigen.
Dasselbe gilt auch fiir hochwertiges Parfiim.

Gebrauchte Kassenbons:

Gerade im Lebensmittelhandel lassen Kunden hiu-
fig ihre Bons an der Kasse liegen. Mit einem sol-
chen Kassenzettel kann ein Ladendieb ,einkaufen”
gehen. Er sucht nach den eingetippten Preisen die
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Waren aus und packt sie in seine Tasche. Zur Tar-
nung wird noch ein zusitzliches kleines Teil ge-
kauft, das er ,vorher vergessen” hatte. An der Kasse
wird nur noch das neue Teil bezahlt und der Kas-
senbon als Legitimation fur die anderen Waren
vorgelegt.

Ineinanderpacken:

Hohlkorper, wie zum Beispiel gekaufte Abfalleimer,
werden mit gestohlener Ware aufgefillt. Dieser
Trick wird auch hiufig bei Lederwaren, z. B. Ta-
schen oder Portemonnaies angewandt. Hier ist die
Aufmerksamkeit der Kassenmitarbeiter besonders
gefordert.

Zwiebeltrick:

Diese Methode wird hiufig im Textilbereich ange-
wendet. Dabei ziehen sich die Diebe mehrere Tex-
tilien in der Umkleidekabine ibereinander.

Kinderwagentrick:

Die gestohlene Ware wird im Kinderwagen verstaut.
Die Ausrede des Ladendiebs bei Uberfiihrung —
,das muss der Kleine wohl eingesteckt haben” — er-
schwert die Beweislage, da Minderjihrige bis 14
Jahre nicht strafbar sind. Hier gilt es, die ertappte
Mutter oder den ertappten Vater deutlich auf Fol-
gen eines Diebstahls oder dessen Versuch aufmerk-
sam zu machen. Die Personalien sollten auf jeden
Fall vermerkt werden.

Aufeinanderpacken:

Neben den Waren, die im Einkaufswagen sind, be-
findet sich auf der unteren Abstellfliche ein schwe-
rer Getrinkekasten. Wegen des hohen Gewichtes
wird der Kasten beim Kassiervorgang nicht auf das
Band gestellt. Somit entgehen der Kassiererin die
unter dem Kasten flach liegenden Zeitschriften.
Auch moglich: Eine teure Spirituose wird im Ge-
trinkekasten mit einer glinstigen Limonadenflasche
getauscht.

Schwangerschaftstrick:

Weibliche Ladendiebe tiuschen manchmal eine
Schwangerschaft vor, um unter dem weiten Um-
standskleid alle moglichen Waren zu verstecken.
Einzige Moglichkeit bei begriindetem Verdacht: Die
Person in ein Gesprich verwickeln und zumindest
der Person zeigen, dass sie bemerkt worden ist.
Oder mit gezielten Fragen versuchen, herauszufin-
den, ob die Frau wirklich schwanger ist, was sich-
er nicht einfach ist.

Soziale Tour:

Hierbei hoffen die Titer auf das soziale Empfinden.
Die nette junge Frau mit dem eingegipsten Arm,
die Mutter mit dem Kleinkind, der junge Mann im
Rollstuhl, Kinder werden durch das Drehkreuz zum
wartenden Vater am Auto auf den Parkplatz ge-
schickt, die alte Dame, die aus Vergesslichkeit wie-
der den Laden verldsst, um ihr Portemonnaie zu
holen.

Zusatzkauf:

Der Dieb stattet die von ihm ausgewihlten Artikel,
z. B. Hifi-Gerite, Lampen usw. mit Zusatzartikeln
aus, z. B. Glihbirnen oder Batterien, die im Preis
nicht mit enthalten sind. Hierbei sind alle Kassen-
mitarbeiter immer wieder zu informieren, welche
Zusatzartikel wie u. a. Batterien oder Gliihbirnen in
den angebotenen Verkaufsartikeln mit enthalten
sind.

Zeitschrift in Zeitschrift-Trick:

Eine teure Computerzeitschrift oder ein anderer
teurerer Artikel wird in eine wesentlich giinstigere
Zeitschrift gesteckt. Hierbei ist immer die Aufmerk-
samkeit der Kassenmitarbeiter gefordert, dieses zu
kontrollieren.

,Neuer” Taschentrick:

Die mitgebrachten Taschen (Handtaschen, Reiseta-
schen) sind mit Alufolie ausgekleidet, so dass das
Alarmsystem nicht reagiert.

Helmtrick:

Der ,Kunde” kommt mit einem Motorradhelm oder
auch einem Fahrradhelm in das Geschift (tragend
in der Hand oder am Unterarm) und steckt, wenn
er nicht beobachtet wird, Kleinartikel in den Helm.
Aufmerksamkeit ist vor allem dann geboten, wenn
ein ,Kunde” mit Helm nicht auf den ersten Blick als
Motorradfahrer oder als Fahrradfahrer zu erkennen
ist (fehlende Motorradjacke usw.).

Girteltrick:

Diebe tragen Gurtel mit speziellen Halterungen fiir
Diebesgut.

Fingierter Streit:

Komplizen zetteln einen Streit oder eine Schligerei
an und lenken dadurch alle Aufmerksamkeit auf
sich. Wihrend die Angestellten den Konflikt
schlichten, schlagen die Diebe zu.
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Firmenstempel/Kopfbogen des Geschaftes

Hausverbot

Herrn/Frau

Name, Vorname

weitere Personalien (Anschrift, Geburtsdatum, Geburtsort etc.)

wird [ unbefristet / [d bis zum

das Betreten unserer Geschéaftsraume und unserer Filialen unter Hinweis auf den Tatbestand des

Hausfriedensbruches nachdricklich untersagt.

Das Hausverbot wurde am durch Herrn/Frau

bekannt gegeben und ist in den Geschéftsraumen schriftlich vermerkt worden.

Erklarung der betroffenen Person:

Ich habe das Hausverbot zur Kenntnis genommen.

Ort und Datum

Unterschrift der betroffenen Person

Zeuge der Erteilung des Hausverbotes:

5. Anlagen — Anlage 3: Einversténdniserklérung

Firmenstempel/Kopfbogen des Geschaftes

Einversténdniserklarung

zur Durchsuchung von Personen, Taschen und Gepéackstiicken sowie zur Personalienfeststellung

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

es besteht der Verdacht, dass Sie unbezahlte Ware am Korper bzw. in Ihrem Gepéack tragen und damit
einen Diebstahl begangen haben.

Die Aufklarung ist grundséatzlich Sache der Polizei, die ggf. zu einer Durchsuchung der Person sowie
der von ihr mitgeflihrten Gegenstéande und bei Bestatigung des Verdachtes zu einer Feststellung lhrer
Personalien befugt ist.

Den damit verbundenen Aufwand kdnnen Sie aber vermeiden, indem Sie sich einverstanden erklaren,
sich von einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter unseres Hauses durchsuchen zu lassen und/oder
uns lhren Namen und lhre Anschrift unter Vorlage |hres Bundespersonalausweises oder Reisepasses
angeben.

Bitte teilen Sie uns Ihre Entscheidung mit, indem Sie von den unten aufgeflihrten Méglichkeiten
diejenigen ankreuzen und unterschreiben, fur die Sie sich entscheiden.

U Obige Erlauterung habe ich gelesen und bin mit einer Durchsuchung meiner Person und der von
mir mitgefihrten Gegenstande durch einen Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin des Geschéftes einver-
standen.

0 Obige Erlauterung habe ich gelesen und bin mit der Feststellung meiner Personalien unter
Vorlage meines Bundespersonalausweises oder Reisepasses einverstanden.

Q Ich verweigere eine Durchsuchung meiner Person sowie der von mir mitgefuhrten Gegenstéande.

Ort und Datum

Name, Vorname

Unterschrift

ladungsfédhige Anschrift (ggf. Geschéftsadresse)

Name der/des Mitarbeiterin/Mitarbeiters des Geschéftes

im Markt

Unterschrift der/des Mitarbeiterin/Mitarbeiters
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An die
Polizeibehorde in

Anlage zur Strafanzeige vom

Geschadigter

(Firmenstempel)

Zeugenaussage*
Personalien des Zeugen:
. . . Name Vorname
Strafanzeige (1 Ladendiebstahl / 1 Hausfriedensbruch* o

Geburtsdatum Beruf/Tatigkeit

Beschuldigter: Anschrift

Name Staatsangehdérigkeit Telefon

Vorname Ausweis-/Pass-Nr.

Geburtsdatum/-ort Ausstellungsort/-datum .

. . Schilderung der Beobachtungen / Feststellungen des Zeugen:
Erziehungsberechtigte (bei Minderjahrigen) (Tatablauf: Was hat der Tatverdachtige genau gemacht? Wo wurde er angehalten? Wie hat er sich verhalten?)
Anschrift
ggf. Telefon

Sachverhalt:
Tatort/-zeit: am um Uhr Firmenstempel

Gegenstédnde (nur bei Strafanzeige Ladendiebstahl)

Anzahl | Artikelbezeichnung Einzelpreis in € Gesamtpreis in €

Zutreffendes bitte so markieren & :

Gesamtwert in €

(1 Die Ware wurde [ einbehalten [ nachtraglich bezahlt.

Tatschilderung/.nachweis durch*): (] Der Tatverdachtige hat eine Bearbeitungsgebihr/Fangpréamie in Héhe von € bezahlt.
[ Zeugen (Bitte Formblatt Zeugenaussage vollstandig ausfiillen!)
(1 sonstige Beweismittel: [ Ausdruck/e eines Uberwachungsvideos Erklarungen:
(Bitte beiftigen!) [ Datentrager mit Kopie des Uberwachungsvideos Der Tatverdachtige hat die Tat zugegeben: 4 nein dja
[ besondere Tatmittel Dem Tatverdichtigen wurde Hausverbot erteilt: [ nein [ ja, bis zum
Ende des Hausverbotes
durch:

Erklarung des Geschédigten/Anzeigenerstatters: Name und Position desjenigen, der das Hausverbot erteilt hat.
Personenangaben: Name/Vorname

handelnd als*) [ gesetzlicher Vertreter [ Bevollmachtigter

(Nachweis bitte in Ablichtung beiftigen!)
Ort und Datum der Zeugenaussage Unterschrift des Zeugen

Ich stelle Strafantrag (§ 77 StGB)

Ort, Datum, Unterschrift

Ich beantrage eine Mitteilung Uber Verfahrenseinstellung

* Bi i i Gllen!
bzw. Verfahrensausgang (§ 406 d Abs. 1 StPO). Bitte bei mehreren Zeugen von jedem Zeugen gesondert ausfillen!

Ort, Datum, Unterschrift

* Zutreffendes bitte ankreuzen
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Weitere Tipps zur besseren Ladengestaltung und Warenprasentation

1. Ladengestaltung

Wo Ubersicht herrscht, besteht wenig Moglichkeit
zum Ladendiebstahl. Deshalb sollte bei Ladenein-
richtungen auf folgende Punkte geachtet werden:

e viel Licht; ein strahlend heller Raum hinterldsst
den Eindruck beobachtet zu werden

e keine Nischen oder versteckte Ecken

e jeder Quadratmeter sollte moglichst gut einsehbar
sein

e keine Regale, die hoher als 170 cm sind

e keine Berge von Waren auf Verkaufstischen

e keine Siulen oder Pfeiler; wo dies aus statischen
Grunden nicht moglich ist, sollten Spiegel die
Sichteinschrinkungen beheben

e Spiegel wirken zudem raumvergrofernd und
lassen keine Anonymitit fiir Kunden zu

e keine Dekorationsinseln, die Sichtschutz fir Un-
erlaubtes bieten

e keine unnotigen Raumteiler

e nur ein Ausgang bei kleineren Geschiften, da
dieser mit einer Person gesichert werden kann

e hochwertige Ware und Kleinteile nach Moglich-
keit in Vitrinen prisentieren

e Umkleidekabinen zur Vermeidung der Weiter-
leitung von Diebstahlware voneinander abgren-
zen

e den Begrenzungsvorhang um 15-20 cm hochzie-
hen oder so zuschneiden, dass er nicht vollstin-
dig schlie3t (Alternative sind Schwingtiiren); der
Kunde behilt seine Intimsphire, ist aber trotz-
dem verunsichert, Ware unterzuziehen

¢ in den Kabinen dirfen keine Verstecke fiir Biigel,
Preisschilder oder Sicherungsetiketten vorhanden
sein (z. B.: hinter dem Spiegel)

e auch der Teppichboden muss deshalb fest am
Boden verklebt sein.

2. Checkoutzone

Checkoutzonen sind Durchgangsschleusen im Kas-
sen- und Ausgangsbereich (z. B.: Lebensmittelsu-
permarkt). Diese ermoglichen eine gute Kontrolle
der durch den Ausgang gebrachten Waren. Bei der
Gestaltung sind folgende Punkte zu beachten:

e Eingang mit Drehkreuz versehen (Sperre nur in
eine Richtung begehbar)

e Seiten/Winde der Bereiche so gestalten, dass von
auBen kein Zugriff auf Ware moglich ist

e Kasse am Ausgang des Bereiches platzieren

e Durchginge an nicht besetzten Kassen sperren

e Anbringung von Spiegeln an den Lebensmittel-

kassendurchgingen zur Einsicht auf die unteren
Ablagen der Einkaufswagen.

3. Nebenriume, Notausginge, Treppenhduser
und Rolltreppenbereiche

Nebenriume, Notausginge und Treppenhiuser
entziehen sich durch ihre Lage hiufig der Beob-
achtung von Mitarbeitern/Detektiven. Daher sollte
auf folgende Punkte besonders geachtet werden:

e Nebenraume und Handliger, die fir Kunden er-
reichbar sind, bei Nichtanwesenheit von Mitarbei-
tern verschlossen halten; Hinweisschild ,Kein Zu-
tritt fiir Kunden” anbringen

e Ausgegliederte Verkaufsfliche, z. B.: in Lagerbe-
reichen, auf Parkdecks usw. gegen angrenzende
Riume absichern

e Sicherung von Notausgingen:
— generell durch Verplomben der Treibriegel
— zusitzlich durch Klingel-/Hupkontakt

— bei hiufiger Beschidigung der Plombe Zihl-
werk zur Ermittlung der Anzahl der Turdffnun-
gen einbauen

— Uberwachung durch Echtkameras oder Detek-
tive
e Treppenhiuser absichern, die fir Kunden nicht
begehbar sein sollen (nur Nottreppenhiuser):
— Turen mit Klingel-/Hupkontakt versehen
— Lichtschranke mit starker Alarmhupe einbauen
— Hinweisschilder ,Kein Durchgang” anbringen

— Hinweisschilder ,Kein Durchgang fiir Kunden”
anbringen, falls Zugang zum Lagerbereich
moglich ist

e Ein-/Ausginge nicht vor Geschiftsbeginn 6ffnen
bzw. nur bei Einsatz einer Aufsicht

e Zugriff zur Ware von Rolltreppen aus verhindern,
z. B.: durch Anbringung von Plexiglasscheiben.
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4.Vitrinen

e Festlegung der Artikel, die in Vitrinen prisentiert
werden

* Vitrinen generell abschliebar gestalten

e Verschluss der Vitrinen regelmiBig kontrollieren
lassen; Kontrollperson festlegen; Kontrollen vor
Geschiftsbeginn und wihrend des Tages

e Bei Einsatz von SchlieBanlagen fiir Vitrinen, z. B.:

Schmuck oder Uhren:

— Anzahl der Einzelschlissel festlegen und per-
sonengebunden ausgeben (Schlissel mit Na-
mensschild versehen); zum Dienstende voll-
zahliges Einsammeln der Schlissel und Aufbe-
wahrung tber Nacht, z. B.: im Schmucktresor
oder der Hauptkasse

— Mitnahme von Schliisseln auer Haus generell
untersagen

— Nachbestellung von Schliisseln eindeutig re-
geln
e Kontrolle der Schlie8klotzchen auf einwandfreie
Funktion

e Einbau batteriebetriebener Akustikmelder, die bei
Offnung der Scheiben Alarm geben.

5.Umkleidekabinen

e Die Umkleidekabinen sind so zu gestalten, dass
ein mogliches Verstecken von Umkleidebuigeln,
Auszeichnungs- und Sicherungsetiketten vermie-
den wird. Dazu sind folgende MaSnahmen an-
geraten:

e Verkleidung bzw. Abdichtung von Hohlrdumen
durch Verleisten oder Silikonmasse an Fuf$boden,
Winden, hinter Spiegeln

e tiber Eck angebrachte Spiegel mit Kunststoff oder
Holz verkleiden bzw. biindig an der Wand an-
bringen

e Vorhangschienen oberhalb abschrigen

e Vorhinge bis ca. Kniechohe kiirzen oder Pendel-
tiiren einbauen

e Sitztonnen mit Boden versehen
» Heizkorper mit Gittern/Lochplatten verkleiden

e Kabinen oben mit Kunststoffnetz oder Fliegen-
gitter iberspannen

e keine Papierkorbe, Feuerloscher und Sitztonnen
mit abnehmbaren Deckeln in den Kabinen plat-
zieren

e keine Warenlagerung in Umkleidekabinen

e bei groReren Kabinenanlagen zur besseren Uber-
wachung nur einen Ein-/Ausgang zulassen

¢ keine Hinweisschilder, Plakate in den Kabine auf-
hingen bzw. nur fest an der Wand anbringen

e regelmifige Kontrollen durch Mitarbeiter auf lie-
gengebliebene Ware, versteckte Etiketten und
leere Biigel

e Einsatz batteriebetriebener Detektoren zur Ab-
schreckung

e Kabinenkontrollmarken entsprechend der Anpro-
beteile mitgeben (ggf. nur in Spitzenzeiten)

e Anprobeteile nur auBerhalb (vor) der Kabine auf-
hingen lassen

e Lichtschrankensystem mit optischer Anzeige ,zur
Zeit besetzt” in den Kabinen anbringen lassen.

6. Shops und Warentriger

e Aufstellung von zugriffsicheren Zigarettenauto-
maten (Smoky-Theken); Diese sind in die Kas-
sentische in unterschiedlichen Groen (bestimmt
durch die Anzahl der Zigarettenmarken) inte-
grierbar und verhindern durch Acryl-Glasschei-
ben den Zugriff auf die Warenschichte. Die
Schachtel fillt im Blickfeld der Kassiererin auf das
Laufband, nachdem der Kunde per Knopfdruck
die gewtiinschte Zigarettenmarke und Packungs-
menge gewihlt hat (Diese Smoky-Theken sind
problemlos in jedem Kassentisch nachriistbar.)

e Tabakwarenstand (Riickwand/Thekenbereich)
durch Jalousien nach Dienstschluss bzw. Zigaret-
tencontainer an nicht besetzten Lebensmittelkas-
sen absichern

e Warentriger so anordnen, dass keine Umpack-
ecken entstehen, besonders bei nachtraglicher/
zusitzlicher Aufstellung von Warentrigern

e Vermeidung von Shops in Mittellagen

e Einsatz von Bedienungstheken, inshesondere vor
Rickwandabwicklungen.

7.Kassen

e Kassenstandorte festlegen:
— fur Kunden leicht auffindbar

— Kennzeichnung durch Leuchttransparent/Schil-
der

— an Kassen titige Verkdufer miissen zu beob-
achten sein
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e Zentral-/Bereichskassen:
— auf Podeste stellen
— Ruckgeldgeber einsetzen

e Kassen, insbesondere in Rickwandbereichen, mit
Kundenanzeige versehen

8.Warenprasentation

e die Hohe des Warenaufbaus darf den Uberblick
tuber die Abteilung nicht behindern (abhingig
vom Mobiliar)

besonders diebstahlgefihrdete Ware in Kassenni-
he oder in Rickwinden von Bedienungsberei-
chen platzieren, z. B.: Kleinlederwaren, Schmuck,
Stfdwaren usw.

e keine gemeinsame Auslage von Fachliteratur
(Verkaufsware) und Prospekten

e Vermeidung unbeaufsichtigter Warenprisentation
vor Kundeneingingen

e auf vollstindigen Rickfluss der Ware von Sonder-
tischen/SV-Flichen bei Abteilungswechsel achten

bei fehlender Einzelauszeichnung Preisliste oder
Setzkasten mit ausgezeichneten Mustern im Kas-
senbereich aufstellen

e kleinvolumige, hochwertige Artikel (z. B.: Uhren,
Schmuck) wihrend des Bedienungsgespriches
nur in kontrollierbaren Mengen vorlegen; bei Un-
terbrechung/Ablenkung bzw. Beendigung des
Gespriches die Ware sofort wieder unter Ver-
schluss nehmen

e geordnete Prisentation von Groffuhren, We-
ckern, Bildern usw., so dass durch Entfernen
eines Artikels eine Liicke entsteht; sofortiges
Nachsortieren eines Ersatzartikels (Diebstahl wird
sichtbar)

9. Dekoration

e die Dekoration (dem Kunden Preis-Leistung tiber
plakative Werbung signalisieren) mit Sicherheits-
bediirfnissen abstimmen

e Angebotsschilder in einer vertretbaren Menge
und Deckenhohe anbringen, damit die Durch-
sicht fiir Mensch bzw. Kamera gewihrleistet ist

e kein zu massiver dekorativer Warenaufbau

e Dekorationsware an gefihrdeten Stellen mog-
lichst mit Sicherungsetiketten versehen

e keine hochwertige Ware in Mobelabteilungen
beidekorieren; Ausnahme: Verkauf dieser Ware in
der entsprechenden Abteilung.

10. Preisetiketten

e cindeutige Betriebskennzeichnung verwenden,
damit kein Dieb anderweitigen Erwerb behaup-
ten kann

e Etiketten sollten vorgestanzt sein, damit sie beim
Abloseversuch zerreifen

e Etiketten auf wesentliche, nicht auf austauschbare
oder ablosbare Teile des Artikels aufbringen

e bei wertvollen Artikeln mehrfach an verborgenen
Stellen anbringen
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Musterbetriebsanweisungen der Berufsgenossenschaft

Muster-Betriebsanweisung

»Zur Vermeidung von Ladendiebstihlen”
An alle Mitarbeiter

* BegriiSen Sie den Kunden personlich.

e Pflegen Sie immer wieder aktiven Blickkontakt
mit dem Kunden.

e Lassen Sie verdidchtige Personen nicht mit der
Ware allein.

e Verabschieden Sie den Kunden personlich.

¢ Achten Sie besonders auf Kunden mit grofden Ta-
schen, Rucksicken, Titen, Minteln und auffil-
liger Kleidung.

e Erinnern Sie Kunden, die im Laden Ware einste-
cken, freundlich an der Kasse daran, das Be-
zahlen nicht zu vergessen.

¢ Achten Sie besonders auf Kinderwagen und sons-
tige Transportmittel bzw. transportable Verstecke,
wie Kartons u. a..

e Behandeln Sie Handwerker, Vertreter und Liefe-
ranten wie Kunden.

Mustertexte fiir eine Betriebsanweisung
zum sicheren Umgang mit Ladendieben

Die folgenden Mustertexte sind an die betrieb-
lichen Verhiltnisse anzupassen. Dartiber hinaus
brauchen die Mitarbeiter klare Vorgaben zu folgen-
den Punkten:

e Herausgabe entwendeter Waren
e Aufnahme von Personalien

e Aufnahme eines Diebstahlprotokolls/der Zeugen-
aussagen

e Stellen des Strafantrages

e Forderung von Schadenersatz

e Erteilung eines Hausverbots

e Rechte des gestellten Ladendiebs

Teil A

Fiir Mitarbeiter, die Ladendiebe

stellen sollen

e Informieren Sie Kollegen oder sonstige Hilfs-
krifte.

e Schreiten Sie nur ein, wenn der Diebstahl zweifels-
frei beobachtet wurde, d. h. der Tatverdichtige die
Kassenzone mit unbezahlter Ware passiert hat.

Handel und Warendistribution (BGHW)

Ansprache des Tatverdichtigen:

e Sprechen Sie Tatverdichtige ruhig und sachlich
an.

e Bezichtigen Sie den Tatverdichtigen nicht in der
Offentlichkeit, z. B. vor Kunden, des Ladendieb-
stahls.

e Bitten Sie den Tatverdichtigen immer ins Biiro
und sprechen Sie dabei von einer Unstimmigkeit
oder davon, dass ein Missverstindnis aufzukliren
sei.

e Vermeiden Sie Provokationen jeglicher Art.

e Sprechen Sie Tatverdichtige nur an, wenn ein
zweiter, moglichst kriftiger Mitarbeiter dabei mit-
wirkt. Bei weiblichen Verdichtigen ziehen Sie im-
mer eine Kollegin als Zeugin mit hinzu.

Auf dem Weg ins Biiro

e Vermeiden Sie auf dem Weg ins Biiro Situationen
oder Ortlichkeiten, die einem Ladendieb die Ge-
legenheit bieten, Ware loszuwerden oder zu
flichten.

e Wihlen Sie immer den kiirzesten Weg. Unter-
lassen Sie die Benutzung von Aufziigen.

e Geleiten Sie den Tatverdichtigen moglichst nicht
allein ins Biiro.

e Seien Sie stets auf der Hut.

e Kommt es zu Problemen, dann denken Sie daran:
»Eigenschutz geht vor!”

Im Biiro

e Zichen Sie im Biiro immer einen Kollegen hinzu.
Ein Verkiufer sollte niemals mit einer potentiellen
Diebin allein im Buro sein (sonst besteht die Ge-
fahr des Anscheins einer sexuellen Beldstigung).

e Bieten Sie dem Tatverdidchtigen im Biiro eine
Sitzgelegenheit an (aufler Reichweite von poten-
tiellen Waffen (Scheren, Messer, TESA-Roller
etc.).

e Wihlen Sie die eigene Sitzposition so, dass Sie
nicht direkt angegriffen werden koénnen.

¢ Beschrinken Sie die Anzahl der Personen im
Raum auf eine angemessene Anzahl.

e Achten Sie darauf, dass sich niemand im unmit-
telbaren Fluchtweg des Tatverdichtigen aufhalt.

e Vermeiden Sie Storungen durch Dritte (Schild:
Bitte nicht storen!”).

-
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e Fassen Sie verdichtige Personen nie an.

e Erzwingen Sie von Tatverdichtigen weder durch
miindliche noch durch korperliche Drohung oder
gar Gewaltanwendung Gestindnisse, die Heraus-
gabe der Ware oder die Angabe der Personalien.

e Fithren Sie keine korperliche Durchsuchung und
keine Taschenkontrolle bei Tatverdichtigen
durch.

e Falls die Situation eskaliert und der Tatverdichti-
ge randaliert, vermeiden Sie jegliche Verschir-
fung des Konflikts, bleiben Sie ruhig und sach-
lich.

e Flieht der Titer, so hindern Sie diesen nicht durch
Gewalt daran und verfolgen Sie ihn auch nicht.

e Verwenden Sie keine Waffen.

Teil B

Fiir Mitarbeiter, die Ladendiebe

nicht selber stellen sollen

e Informieren Sie die geschulten und hierfiir vorge-
sehenen Mitarbeiter.

e Sprechen Sie Tatverdichtige nur an, wenn der
betreffende Mitarbeiter dabei bereits mitwirkt.

e Uberlassen Sie weitere Aktivititen diesem Mitar-
beiter.

e Unterstiitzen Sie diesen Mitarbeiter entsprechend
den Regeln in Teil A.
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Kontaktadressen:

Handelsverband Nord

Geschiftsstelle Rostock
Kropeliner Strae 92, 18055 Rostock
Tel.: 03 81 - 45 33 32

Geschiftsstelle Schwerin
Am Griinen Tal 19, 19063 Schwerin
Tel.: 0385 -3 97 71 36

Geschiftsstelle Neubrandenburg
JahnstraBe 3 d, 17033 Neubrandenburg
Tel.: 03 95 - 58 14 80

Landeskriminalamt
Mecklenburg-Vorpommern

Dezernat 61, Retgendorfer Strae 9, 19067 Rampe
Tel.: 0 38 66 - 64 61 20

Kriminalpolizeiliche Beratungsstellen

Polizeiinspektion Schwerin
Kriminalpolizeiliche Beratungsstelle
Graf-York-Strae 8, 19061 Schwerin
Tel.: 03 85 - 51 80 30 56

Polizeiinspektion Ludwigslust
Kriminalpolizeiliche Beratungsstelle
Grabower Allee 2 ¢, 19288 Ludwigslust
Tel.: 0 38 74 - 41 13 52

Polizeiinspektion Rostock
Kriminalpolizeiliche Beratungsstelle
UlmenstraRe 54, 18057 Rostock
Tel.: 03 81 - 49 16 31 30

Polizeiinspektion Neubrandenburg
Kriminalpolizeiliche Beratungsstelle
GeguinenstraRe 2, 17033 Neubrandenburg
Tel.: 03 95 - 5582 51 34

Polizeiinspektion Stralsund
Kriminalpolizeiliche Beratungsstelle
Frankendamm 21, 18439 Stralsund
Tel.: 0 38 31 - 24 52 55

Polizeiinspektion Anklam
Kriminalpolizeiliche Beratungsstelle
Friedlinder StraRe 13, 17389 Anklam
Tel.: 039 71 - 2 51 35 06

Kontaktadressen, Links und Downloads

Landesrat fiir Kriminalitatsvorbeugung
Mecklenburg-Vorpommern

Geschiftsstelle

Ministerium fiir Inneres und Europa MV
AlexandrinenstraBe 1, 19055 Schwerin
Tel.: 03 85 -5 88 - 24 60

Bundesverband der Sicherheitswirtschaft e.V.
(BDWS)

Landesgruppe Mecklenburg-Vorpommern
Schulzenweg 34, 19061 Schwerin
Tel.: 03 85 - 74 51 00

Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)

WilhelmstraRe 43/43G, 10117 Berlin
Tel.: 030 - 20 20 50 00

Links und Downloads (Beispiele):

Polizeiliche Kriminalprivention der Linder und
des Bundes — www.polizei-beratung.de

Das globale Diebstahlbarometer 2015, unter
www.fmc-warensicherung.ch/das-globale-
diebstahlbarometer

BGHW Merkblatt M8 | Ladendiebstahl”,
Berufsgenossenschaft Handel und Warenlogistik,
Ausgabe 11.2010, unter:
www.bghw.de/arbeitsschuetzer/medienshop/
bghw-kompakt/m-8-ladendiebstahl

,Diebstahl und Raub im Einzelhandel“ —
Handlungsempfehlungen zum Zwecke der
Vorbeugung von Laden-, Taschen- und
Trickdiebstahl sowie Raubiiberfillen, April 2016,
unter: www.hessen.handel-scout.de

,Empfehlungen zum Schutz vor Einbruch und
Diebstahl im Einzelhandel, Broschiire der Polizei
Sachsen, 2014,

unter: www.polizei.sachsen.de




